
問題解決検討表

現場 現物 現状：どんな時、－
して、－になった

21 厨房

人 走る 急いだ 教育(走らない） 1 △

物 滑りやすい床、
水油に濡れた床

転倒して、尻を打撲した 滑りやすい床、水油に濡
れた床

防滑マット、
床材（防滑）、
排水溝・防滑棚板マット・グ
リーチング、
防滑靴、
厨房口に足ふきマット（外部
持ち出し防止）

1
2
2

1
1

○

○
○

やり方 作業手順・教育が無い：
担当責任者が点検する、
4Ｓ（気がついたら清掃す
る）、
コミュニケーション(相互に
注意し合う）

危険マップ、危険ステッカー、
巡視点検、
４S（整頓、清掃）、
コミュニケーション(相互注
意、清掃）

1
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1
1
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○
○
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人

物

やり方

3つに分
けて考え
る

番号 進捗度
確認用に塗りつぶす

有効性
○△×

選択
順番

３．解決策（どうする）２．原因追究(なぜ起
きた）

１．問題把握(何が起きた、三現）

計

実評

改

計

実評

改

改善


